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<자국의 상품·서비스에 영향을 주고 있다고 생각하는 국가>
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자료 : 노무라종합연구소

< 상품 및 서비스의 가격에 대한 감각 >

동남아 5개국 소비자 조사 결과_노무라종합연구소

ㅇ 동남아 5개국 소비자를 대상으로 실시한 노무라종합연구소의 설문조사 결과에 

따르면 우리나라는 태국소비자, 일본은 말레이시아와 인도네시아 소비자의 상품

이나 서비스 구입에 영향을 주고 있는 것으로 나타남

ㅇ 동남아는 생산 거점으로서 뿐만 아닌 소비 시장으로서도 최근 주목을 받고 있으

므로, 각국에 의한 시장 확보 경쟁이 치열해지는 상황에서 동남아 각국의 수요나 

소비 행동에 부합되는 상품개발과 마케팅 전략이 요구됨

☐ 태국의 상품·서비스에 한국의 영향이 가장 강함

 ㅇ 노무라종합연구소가 동남아시아 5개국의 소비자를 대상으로 설문조사를 실시한 결과, 

우리나라는 태국과 인도네시아의 상품·서비스에 영향을 주고 있는 것으로 조사

  - 자국의 상품이나 서비스에 영향을 

주고 있다고 생각하는 국가로 태

국은 한국을, 말레이시아와 인도

네시아는 일본이 1위를 차지

  - 1인당 명목GDP가 비교적으로 큰 

국가에서 우리나라와 일본제품이 

인기가 있는 것으로 조사

 ㅇ 각국의 수요와 소비자 행동을 파악하는 것이 동남아지역의 상품·서비스시장을 확보

하는 데 중요한 요소로 작용  

  - 소비자 행동은 국가별로 큰 차이

를 보임

  - 우리나라와 일본의 영향이 강한 

태국과 인도네시아에서는 가격이 

품질에 맞는 수준인지를 검토한 

다음 상품을 구매하는 비율이 높음
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< 식품 구매 시 상품의 정보원 >  - 식품을 구입할 때 상품을 인지하게 된 정보소스

와 구입을 결정하게 된 동기를 묻는 조사에서 

인도네시아는 TV와 라디오에서 정보를 구하

는 비율이 가장 높게 나타남

  - 태국은 상점에서 직접 상품을 인지하거나 

구입을 결정하는 사람이 많다는 결과가 

나왔음

  - 미얀마에서는 상품을 인지하는 정보소스로 

TV, 라디오의 비율이 높지만 구매 결정여부는 

상점에서 직접 보고 판단하는 사람이 많음

  - 이와 같이 국별로 소비자들의 의식이 크게 

차이가 있기 때문에 가격 설정이나 상품홍

보를 할 때에는 각국의 특성에 맞는 마케팅

전략 추진이 필요 

☐ 소비 시장으로 부상하는 동남아국가

 ㅇ 동남아는 생산 거점, 투자 대상국뿐만 아니라, 

소비 시장으로서도 관심을 끌고 있음

  - 급속히 성장하고 있는 동남아국가의 부유층

들은 한국이나 일본 제품과 같은 품질이 좋

은 상품을 구입하는 사람이 증가

  - 한국기업은 일본기업에 비해 마케팅에서 경

쟁력이 있기 때문에 이런 강점을 활용하면 

동남아 소비 시장에서 보다 더 많은 셰어를 

확대할 수 있을 것임

  - 조사 대상인 5개 국가는 선진국인 싱가포르나 개도국인 캄보디아, 라오스와 달리 

소비가 확대되는 유망시장이므로 우리 기업이나 상품의 진출 기회가 많을 것으로 

기대
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